REGULAMIN

obowiazujacy od dnia 25.12.2014r. na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Z 2002r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm) oraz art. 8 i
nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014r., poz. 827 z p6zn. zm.).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie sklepu, co daje klientowi mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescia przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniony jest w formie
pliku PDF, ktory umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

Sklep internetowy DiStile.pl, dziatajacy pod adresem URL: http://www.distile.pl, jest prowadzony
przez firme "DiStile.pl"” mieszczaca sie pod adresem: ul. Jarowa 26, 91-613 Lodz, REGON:
100398991 NIP: 728-225-09-28 KONTO BANKOWE: MBank (dawny MultiBank) 69 1140 2017 0000
4902 0697 8409. Kontakt ze sklepem droga e-mailowa: sklep@distile.pl

Sklep prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci Internet.

SLOWNICZEK

Sklep - prowadzony przez firme DiStile.pl, sklep internetowy dziatajacy pod adresem: http://www.distile.pl
sprzedajgcy towary za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Czas realizacji zaméwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamdéwienie i przekaze je przewozZnikowi
realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupéw w Sklepie,
posiadajgca konto klienta;

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systeméw ptatnosci on-line;

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczytac po pobraniu na dowolne urzgdzenie elektroniczne, wyposazone
w czytnik PDF;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z
2014 r poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).
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PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.Do dokonywania zakupéw w sklepie konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
2.Poprawne ztozenie zaméwienia przez Internet jest mozliwe pod warunkiem korzystania przez Klienta z
systemu informatycznego spetniajgcego ponizsze minimalne wymagania techniczne:

- system operacyjny Windows, Android, Linux ( z konsolg graficzng) lub Mac OS

- dysk twardy : 8,0 GB wolnego miejsca

- RAM: 1 GB pamieci RAM

- procesor: 1 GHz

- karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujgca rozdzielczos$¢ 1024x768

- sterowanie: klawiatura, mysz komputerowa

- tacze internetowe o minimalnej przepustowosci: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s

- przegladarka internetowa z obstuga Java Script, IE (min. Wersja 7) lub Mozilla Firefox ( min. Wersja 10),
lub Gogle Chrome (min. Wersja 13).

3.Zamowienia poprzez strone internetowa www.distile.pl mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.

4.Zamébwienia mozna skfada¢ mailem na adres zamowienia@distile.pl - cata dobe.

5.Przy zaméwieniu nalezy podac nazwe artykutu, zamawiang ilo$¢, doktadne dane osobowe i
teleadresowe zamawiajgcego, pozwalajgce na prawidtowe zaadresowanie przesytki oraz dokona¢ wyboru
sposobu dostawy i sposobu ptatnosci sposrdéd dostepnych w sklepie.

6.Po otrzymaniu zaméwienia, sklep przesyta do klienta drogg elektroniczng potwierdzenie zamdéwienia. Z
ta chwilg uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy sklepem a klientem za zawartg.

7.Czas realizacji zaméwienia na terenie Polski wynosi 3 do 10 dni. Na czas realizacji zaméwienia sktadaja
sie: czas jaki sklep potrzebuje na przygotowanie przedmiotu do wystania od momentu otrzymania
zaptaty oraz czas deklarowany przez przewoznika (Poczte Polskg) na dostarczenie przesytki. W okresach
nadzwyczajnych, takich jak swieta, czy trudne warunki drogowe, czas realizacji moze sie wydtuzy¢.
8.Przesyiki dostarczamy do klientéw na terenie catego kraju i za granice za posrednictwem Poczty
Polskiej.

9.Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny nie
obejmujg kosztéw dostawy towaru.

10.Na zyczenie klienta wystawiamy Rachunek.

11.W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci zamdwienia, klient jest informowany o tym fakcie i
podejmuje decyzje o czesciowej realizacji lub anulowania catego zaméwienia. Jesli klient dokonat juz

wptaty za zamowienie, sklep zwrdci nalezno$¢ zgodnie z procedurg opisang w dziale ZWROT

NALEZNOSCI KLIENTOM.
12.Wszystkie oferowane produkty sa nowe.

PLATNOSC | WYSYLKA

1.Sposéb ptatnosci:
- ptatnos¢ przy odbiorze - realizacja zaméwienia rozpocznie sie po otrzymaniu zaméwienia,
- przelew bankowy, przelew elektroniczny - realizacja zamdéwienia nastepuje po po wptynieciu naleznej
sumy na konto.
2.W przypadku braku zaptaty za towar objety zaméwieniem w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia, sklep anuluje zaméwienie o czym klient zostanie powiadomiony na podany przez niego
adres e-mail.
3.Zaméwione towary wysytane sg przesytkami rejestrowanymi za posrednictwem Poczty Polskiej.
4.System automatycznie nalicza koszty przesytki adekwatnie do wagi zakupionego towaru. Koszt wysytki
jest widoczny i aktualizowany po dodaniu kazdego artykutu do koszyka.
5.Klient ma do wyboru nastepujgce formy wysytki:

o przesytka priorytetowa

o przesytka ekonomiczna
6.Jezeli z jaki$ powoddw zamdbwienie realizowane bedzie w dostawach czeSciowych (po uprzednim
uzgodnieniu z klientem), optata naliczana bedzie tylko jeden raz.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, kazdy klient bedacy konsumentem
moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyn w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki (za
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konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej nie zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Tak wiec z prawa zwrotu w przewidywanym
wyzej trybie, nie moga skorzystac osoby, ktére nabywajg towar w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnosScia gospodarcza.

2.W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpienia od umowy, konsument powinien wypetni¢ stosowne
oswiadczenie (wzér oswiadczenia ponizej) i wystad je na adres sklep@distile.pl

3.Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni liczonych od daty wystania oSwiadczenia.
4.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedag wynikiem korzystania z niej
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
5.Zwrot towaru odbywa sie na koszt konsumenta.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(Oswiadczenie to nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
[DANE SPRZEDAJACEGO]

Data zawarcia umowy £0 ....ooovviiiii , data odbioru ... .
IMi€ i NAZWISKO.....ieiei e
A S i

Podpis (tylko jezeli formularz jest wystany w wersji papierowej)

ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1.Z zastrzezeniem odpowiednich postanowiet Ustawy o prawach Konsumenta, w przypadku zaistnienia
koniecznosci zwrotu naleznosci wptaconych przez klienta na rzecz sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej
niz w terminie 14 dni.

2.Gwarantujemy zwrot petnej wptaty dokonanej przez klienta na wskazane przez niego konto bankowe.
3.Nie odbieramy zadnych przesytek ptatnych za pobraniem pocztowym.

4.Sklep nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdzZnienia, jesli nastapito
ono z powodu podania przez klienta btednych danych osobowych, lub btednego numeru konta.

REKLAMACJE

1.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu, klient moze zgtasza¢ pisemnie na dres sklepu
sklep@distile.pl

2.Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad.

3.W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z zaméwieniem, lub towaru uszkodzonego klientowi
przystuguje prawo do reklamacji zgodnie z obowigzujgacymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

4.Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail kupujacego,
date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgadania
kupujgcego, wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

5.Kupujgcy moze sktadac reklamacje dotyczace zawartej umowy pod adresem e-mailowym
sklep@distile.pl

6.Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, sklep zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
7.Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji i p[oinformuje
klienta o dalszym postepowaniu na podany przez klienta adres e-mail.

8.W przypadku uznania reklamacji, zaleznie od zyczenia klienta, towar uszkodzony zostanie wymieniony
na inny, petnowartosciowy, ub zostang zwrécone pienigdze (zwrot pieniedzy nastgpi réwniez w
przypadku braku mozliwosci wymiany towaru na przyktad z powodu wyczerpania zapasow
magazynowych).

9.Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego (list polecony ekonomiczny lub paczka

ekonomiczna), zostanga klientowi zwrécone zgodnie z procedurg opisana w dziale ZWROT
NALEZNOSCI KLIENTOM.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy klientem a firmg DiStile.pl

2.Towary prezentowane na stronach sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
3.Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie lub usuwanie wiadomosci e-mail przez
administratoréw serwerdéw pocztowych oraz przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
klienta.

4.Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia wynikajace z przekazania przez
klienta btednych danych.

5.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez klienta na skutek postuzenia sie przez
osoby trzecie jego identyfikatorem lub hastem, wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej,
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania, niepoprawne przetworzenie danych przez
systemy komputerowe.

6.Zastrzegamy sobie prawo do czasowego braku dostepu do sklepu z powoddéw techniczno-
organizacyjnych.

7.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8.W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw, sprawa zostanie
skierowana do sadu witasciwego zgodnie z Kodeksem Postepowania Cywilnego z dnia 17.11.1964 ( Dz.U.
Nr 43, poz. 296 z pézn. zmianami)

9.Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014r.

10.Sklep zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Poinformowanie o zmianie nastgpi nie pézniej niz na
7 dni przed wprowadzeniem zmienionego regulaminu, poprzez umieszczenie tej informacji na stronie
gtéwnej serwisu. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie nowego regulaminu sa realizowane
zgodnie z zapisami obowigzujgcymi w dniu ztozenia zamoéwienia.

11.W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci zachecamy do kontaktu z nami drogg e-mailowa.
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